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Circolare n. 76/2025

 
 

Ai Consigli degli Ordini degli Architetti, 
Pianificatori, Paesaggisti e Conservatori 
LORO SEDI 

 
 
 
 
Oggetto: Invii massivi – Ref. circolare 57/2025 del 18.06.2025    
 
 
Gentilissime/i, 

facendo seguito alla comunicazione in oggetto, con la quale si annunciava la 
disabilitazione degli invii massivi tramite il server SMTP istituzionale per il 31 luglio c.m., si 
informa che, a seguito di osservazioni pervenute degli Ordini, la data di disattivazione è 
stata prorogata al 30 settembre p.v. 

 
Tale proroga è finalizzata ad effettuare ulteriori approfondimenti con 0peratori di 

mercato che possono consentire una più agevole transizione verso modalità di invio più 
conformi agli standard di sicurezza e alle buone pratiche in materia di gestione delle 
comunicazioni massive. 

 
A seguito di questi approfondimenti, il Consiglio nazionale si riserva di valutare le 

formulazioni proposte dagli operatori di mercato al fine di poter individuare uno o più 
fornitori di servizi di newsletter dedicati, disponibili a definire protocolli convenzionati con 
scontistiche, che consentano l'invio conforme e tracciabile di comunicazioni massive. 

 
A tal fine, si chiede cortesemente a ciascun Ordine di comunicare entro il 15 

settembre p.v.: 
 se attualmente si utilizza il server SMTP per finalità di invio massivo (es. 

newsletter, avvisi generalizzati, comunicazioni a elenchi di iscritti); 
 la frequenza indicativa degli invii massivi (es. settimanale, mensile, 

saltuaria); 
 il numero di liste utilizzate per gli invii e la dimensione media degli 

elenchi di destinatari. 
 
Resta valido quanto precedente comunicato, ossia la raccomandazione che ogni 

Ordine consulti il proprio Data Protection Officer per effettuare in autonomia una valutazione 
sulle soluzioni alternative da adottare, qualora intenda proseguire l’attività di invio delle 
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newsletter (piattaforme di e-mail marketing, portale web, gruppi su piattaforme 
professionali). 
               

Infine, si precisa che, l’attuale servizio consente e consentirà, anche dopo la 
disabilitazione degli invii massivi, gli invii multipli; questi saranno consentiti nei seguenti 
limiti:  
e-mail a destinatari interni al server di posta -> massimo 300 destinatari per singola e-mail 
e-mail a destinatari esterni al server di posta -> massimo 50 destinatari ogni 30 minuti 

 
Per qualsiasi chiarimento o assistenza, si prega di inviare una e-mail a 

sistemi.informativi@cnappc.it 
 
Cordiali saluti 
 
 
 
    Il Consigliere Segretario                                                                               Il Presidente 
          (Tiziana Campus)                                                                                  (Massimo Crusi) 
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